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1、用户端注册

（1）访问地址：输入访问地址

https://liaocheng.cwca.com.cn:8026/userFront/#/index，打开登录页；

（2）用户注册

点击注册账户，进入注册页面。注：填写完整的正确的信息。

有两种注册类型，分别是自然人和机构/企业。

（1）自然人页面：



页面如上。需要注意的事项如下：

1）姓名：输入正确的注册人姓名。

2）联系电话：系统会对联系电话的有效性进行校验，需要保证填写的联系

电话位数为 11位，且符合手机号码规则。

3）有效证件类型：可下拉选择居民身份证。

4）证件号码：系统将会对证件号码进行校验，选择居民身份证，证件号码

需 18位有效合法身份证号。

5）所在行政区：正确选择用户所在行政区。

6）密码：密码有效性校验格式为包含数字、小写字母、大写字母，且长度

大于 8位。

7）确认密码：输入与密码一样的密码。

信息全部正确填写，点击立即注册，用户信息注册成功，可使用已注册信

息登录，点击重置按钮，以上填写信息全部清空。

（2）机构/企业页面：



页面如上。需要注意的事项如下：

1）机构名称：输入正确的机构注册名称。

2）统一社会信用代码：系统会对代码的有效性进行校验，需要保证填写的

代码位数为 18位。

4）行政区：正确选择企业/机构所在行政区。

5）联系电话：需要输入法定代表人本人身份证号办理的手机号，系统会对

联系电话的有效性进行校验。

6）法定代表人：依据营业执照据实填写法定代表人姓名。

7）法定代表人身份证件号码：需要输入法定代表人身份证号码

8）密码：密码有效性校验格式为包含数字、小写字母、大写字母，且长度

大于 8位。

8）确认密码：输入与密码一样的密码。

信息全部正确填写，点击立即注册，用户信息注册成功，可使用已注册信



息登录，点击重置按钮，以上填写信息全部清空。

2、用户端登录

输入地址：https://liaocheng.cwca.com.cn:8026/userFront/#/index，打开登

录页；

输入账号 xxxxx，密码 xxxxxx，验证码，

点击登录，进入首页。可显示最新通知内容、最新公告内容；



3、忘记密码

当用户已进行系统注册，在登录系统时，忘记用户密码，可参照该功能进行

密码修改重置

（1）在用户登录页，选择忘记密码。

（2）打开忘记密码页面。

（3）填写修改信息

填写需要修改密码的用户名、与该用户绑定的手机号码、点击发送验证码获

取并正确填写验证码，输入新的用户密码，确认符合系统密码规则，重复输入确

认用户密码。

提交修改，当用户信息填写无误后，修改成功。可使用修改后的密码登录。



4、证书申请

证书申请页面用于主要用户提交证书申请信息、选择取 key 方式、资料文

件上传等信息的办理。

4.1 办证业务类型说明

请根据实际情况先选择正确的业务类型后进行 CA 数字证书的办理

业务类型 注释 注意

新办 首次申请西部 CA 锁

或副锁申请

更新
西部CA锁已到期或即

将到期，申请证书更

新

请您确认当前申请的更新 USBkey的

硬件序列号等相关信息，必须是近期没有

提交过待开标的电子标书或提交过电子标

书但该标已结束的，否则将导致该标段无

法正常解密电子标书文件，产生的后果自

负！如有疑问请您拨打客服电话

4007188588 咨询

 请在变更前到个人信息-个人中心里修



变更

企业单位名称或法定

代表人变更，申请西

部 CA 锁证书信息的

变更

改变更信息后再提交变更申请。

 请您确认当前申请的变更的 USBkey

的硬件序列号等相关信息，必须是近期

没有提交过待开标的电子标书或提交

过电子标书但该标已结束的，否则将导

致该标段无法正常解密电子标书文件，

产生的后果自负！如有疑问请您拨打客

服电话 4007188588 咨询

丢失补办
有效期内的西部 CA

锁丢失后申请补办

请您确认当前申请的丢失补办 USBkey

的硬件序列号等相关信息，必须是近期没

有提交过待开标的电子标书或提交过电子

标书但该标已结束的，否则将导致该标段

无法正常解密电子标书文件，产生的后果

自负！如有疑问请您拨打客服电话

4007188588 咨询

变更+更新

西部 CA 锁已到期或

即将到期且企业单位

名称或法人有变更，

申请 CA 锁证书信息

的变更和更新

 请在变更前到个人信息-个人中心里修

改变更信息后再提交变更申请。

 请您确认当前申请的变更+更新的

USBkey 的硬件序列号等相关信息，必

须是近期没有提交过待开标的电子标

书或提交过电子标书但该标已结束的，

否则将导致该标段无法正常解密电子

标书文件，产生的后果自负！如有疑问

请您拨打客服电话 4007188588 咨询

请您确认当前申请的丢失补办 USBkey

的硬件序列号等相关信息，必须是近期没



更新+丢失

补办

丢失的已过期或即将

过期的西部 CA 锁，

申请更新和补办

有提交过待开标的电子标书或提交过电子

标书但该标已结束的，否则将导致该标段

无法正常解密电子标书文件，产生的后果

自负！如有疑问请您拨打客服电话

4007188588 咨询

4.2 新办证书

点击“证书管理”里面的“证书申请”，服务类型选择新办，证书年限、办

理身份、经办人姓名、经办人电话、经办人证件号码、取 key 方式根据实际情况

选择。如下所示：

基本信息完善之后，勾选隐私协议（勾选前请先阅读），点击下一步，进行

一证四步的操作。

(1) 第一步：订户告知

用户可在订户告知页面进行订户信息确认，如有问题，返回上一步，进行修

改；如信息无误，点击开始录制，开始视频录制，如下所示：



基本信息查看

告知视频双录

注意：在进行视频录制时，请关闭相关杀毒软件，杀毒软件会限制网页调用

视频和语音，导致无法进行告知视频双录

根据要求录制完成，点击上传视频，上传成功后，系统会提示“告知视频双



录材料上传成功”，然后勾选我已完成订户告知视频双录并确认提交该视频作为

告知确认凭证，进行下一步操作，如下如图所示：

(2) 第二步：实人检测

点击“开始人脸识别”进行人脸活体检测，按照提示，完成人脸检测，检测

通过后，系统会提示“实人检测已通过”，然后点击下一步，如图所示：



人脸活体检测

活体检测完成



(3) 第三步：身份认证与意愿

点击“发送验证码”，将手机收到的验证码填入框中，点击开启摄像头-开始

录制，录制完成之后，上传视频，勾选“我已完成意愿视频录制并确认提交该视

频作为办理意愿凭证”，点击下一步，如图所示：

填写验证码

开启摄像头-开始录制



视频录制

上传视频，勾选协议



（4）协议签署

首先，进行基本信息完善，机构需按照填写规范说明上传企业营业执照（副

本）/事业单位法人证书、法定代表人身份证件、西部 CA 机构数字证书申请单、

机构授权委托书、公共资源电子签章采集表、经办人身份证件，然后阅读电子认

证服务协议，协议需阅读时间达到五秒并且下拉到底，勾选我已仔细阅读并完全

同意《电子认证服务协议》全部条款。点击确认签署并提交，等待西部 CA 审核。

如下所示：

基本资料上传



阅读并签署协议

提交

4.3 更新证书

提醒：请您确认当前申请的更新 USBkey的硬件序列号等相关信息，必须是



近期没有提交过待开标的电子标书或提交过电子标书但该标已结束的，否则将导

致该标段无法正常解密电子标书文件，产生的后果自负！如有疑问请您拨打客服

电话 4007188588 咨询。

更新证书:服务类型选择更新，插入介质 key，点击“识别 KEY”，输入 CA

密码，选择企业证书，其他“证书年限、办理身份、经办人姓名、经办人电话、

经办人证件号码、取 key 方式”等根据实际情况选择。

证书更新后续的流程同“4.2“新办证书”中的订户告知、实人检测、身份

认证与意愿、协议签署这四步流程一致。

4.4 变更、变更+更新证书

提醒：请您确认当前申请的变更 USBkey的硬件序列号等相关信息，必须是

近期没有提交过待开标的电子标书或提交过电子标书但该标已结束的，否则将导

致该标段无法正常解密电子标书文件，产生的后果自负！如有疑问请您拨打客服

电话 4007188588 咨询。

变更证书：1、变更前请先在“个人信息-个人中心”修改企业信息后再“提

交修改”。



2、点击“证书申请”，服务类型根据实际需求选择“变更”或“变更+更新”，

插入介质 key，点击“识别 KEY”，输入 CA 密码，选择企业证书，其他“证书年

限、办理身份、经办人姓名、经办人电话、经办人证件号码、取 key 方式”等根

据实际情况选择。

3、证书更新后续的流程同“4.2“新办证书”中的订户告知、实人检测、身份认

证与意愿、协议签署这四步流程一致。

4.5 丢失补办、丢失补办+更新证书

提醒：请您确认当前申请的丢失补办 USBkey的硬件序列号等相关信息，必须是

近期没有提交过待开标的电子标书或提交过电子标书但该标已结束的，否则将导

致该标段无法正常解密电子标书文件，产生的后果自负！如有疑问请您拨打客服

电话 4007188588 咨询。

丢失补办:服务类型根据实际需求选择“丢失补办”或“丢失补办+更新”，点击

“选择证书”，选择需要“丢失补办”的证书，其他证书年限、办理身份、经办

人姓名、经办人电话、经办人证件号码、取 key 方式等根据实际情况选择。



证书丢失补办后续的流程同“4.2“新办证书”中的订户告知、实人检测、

身份认证与意愿、协议签署这四步流程一致。

5、进度查询

用户可点击左侧菜单栏里面的“进度查询”进入页面，可查看提交申请证书

的订单详细状态，如支付状态、审核意见、快递信息等，如下所示：

6、个人信息

6.1 个人中心

点击左侧菜单栏个人信息，再点击个人中心，进入个人中心页面



6.2 基本资料修改

6.3 修改密码

点击修改密码，进入修改密码页面。根据提示进行密码修改，如下所示：



7、控件下载

自助（服务类型为更新、变更、更新+变更）用户需按需求安装 key 控件和

印章控件。

key 控件：用于使用环境识别 Key。

印章控件：用于使用环境下加载印章插件，实现签章写入功能。

操作文档：用于了解在线自助办理系统流程。
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