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山东省政府采购中心办公室文件

鲁政采办字〔2022〕1 号

“齐鲁云采”政府采购网上商城运行规程（试行）

第一章 总则

第一条 为认真落实《山东省财政厅关于印发〈山东省政

府采购网上商城管理暂行办法〉的通知》（鲁财采〔2020〕34

号）要求，进一步加强“齐鲁云采”政府采购网上商城（以下

简称网上商城）运行管理，制定本规程。

第二条 网上商城是为全省各级党政机关、事业单位、团

体组织（以下统称采购人）实施小额、多频次预算内采购提供

服务的电子交易系统。中央驻鲁单位、国有企业等可按照本规
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程通过网上商城开展采购活动。

第三条 网上商城采购活动纳入财政预算管理一体化体

系，接受财政部门监督。

第四条 网上商城依据政府采购计划和立项信息，完成制

定采购需求、发布采购公告、下单交易、确认成交结果、履约

评价等操作，并将采购公告和合同信息回传中国山东政府采购

网公示和备案，实现政府采购全过程闭环运行。

第五条 省政府采购中心（以下简称省中心）、各设区市

政府采购中心（以下简称市中心）门户网站首页分别设置网上

商城主站和分站窗口，方便采购人和供应商登录。主站由省中

心负责建设、管理和运维，为省级采购人实施政府采购项目提

供服务保障；市中心设立分站，并负责分站日常管理和运维，

为市县两级采购人实施政府采购项目提供服务保障。

第六条 省中心负责制定网上商城运行规程，组建供应商

库和商品库并制定相应管理规则；建立网上商城商品综合价格

监测和主体信用评价机制。省市中心分别为商城供应商入驻及

退出提供服务，实施商品及交易管理，完成信用信息记录、统

计分析、功能优化等工作。

第二章 采购价格约束

第七条 政府采购商品需求目录通过网上商城站点对外公
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开发布。供应商按照目录清单提供商品，经核验后入库。

第八条 网上商城负责对已入库商品与市场在售同类商品

价格进行监测，确保入库商品价格不高于同类市场在售商品价

格。

第九条 网上商城负责按照有关通用资产配置标准建立价

格预警机制，限制超标准采购。采购人可在最高采购限价内，

根据数量变化，与供应商商洽确定价格优惠幅度。

第三章 采购价格确定

第十条 采购人通过网上商城运用直购、竞价、反拍、优

惠率等方式形成最终采购价格。

第十一条 直购。采购标准通用货物、服务类品目（以下

简称通用品目），采购人根据网上商城上架商品信息，明确采

购量、采购期限及供货地点等信息，直接按商品上架价格向供

应商下单。

采购个性化、定制化货物、服务、工程类品目（以下简称

个性化品目），采购人须按模板录入采购需求，选择该品目上

架商品中的任一供应商进行议价，直至采购人与供应商达成价

格共识，并以此价作为成交价格。

第十二条 竞价。采购通用品目，采购人明确采购量、采

购期限及供货地点等信息，采取以下三种方式竞价：选择单一
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品牌商品竞价；选择相同品目两个（含）以上品牌商品竞价；

不限品牌商品数量限价竞价。采购人与供应商达成价格共识，

形成最终成交价格。采购人在竞价过程中提出与竞价商品有关

的集成服务需求，供应商应同时响应报价。

采购个性化品目，采购人须按模板录入采购需求，通过人

工选取、系统随机推荐、人工选取与系统随机推荐相结合方式

邀请同一品目多家供应商参与竞价，或以发布竞价公告方式，

邀请同一品目所有供应商参与竞价，采购人与供应商达成价格

共识，形成最终成交价格。

受邀请供应商实质性响应不足 3 家，采购人有权终止采购。

第十三条 反拍。采购通用品目，采购人明确采购量、采

购期限、供货地点等信息，以商品在网上商城销售价格为起拍

价，邀请该品目供应商参与报价。采购人与供应商达成价格共

识，形成最终成交价格。

第十四条 竞价、反拍设有期限，一般不少于 1 个工作日。

竞价、反拍时间截止，按照报价由低到高自动排序，报价相同

的排名并列，采购人按顺序确定最终成交价格。

第十五条 供应商未实质性响应采购需求，或报价明显偏

低且有可能影响产品质量或不能诚信履约的，采购人有权要求

供应商进行澄清说明。相关要求通过网上商城推送供应商，供

应商应在采购人提出澄清要求之日起3日内提交相关说明资料，

逾期可作未通过响应审核处理。
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第十六条 对采购人作出的响应审核有异议，供应商可向

省、市中心提出申诉，省、市中心进行合规性确认，并将结论

反馈采购人和供应商。

第十七条 优惠率。采购通用品目，采购人公开采购量、

采购期限、供货地点等信息并预下订单。网上商城对拟购商品

进行批量汇集，对应供应商入驻商城时承诺的批量区间价格优

惠率，形成商品最终成交价。

第十八条 单一采购人采购订单数额达到网上商城规定的

大订单起始量时，采购人可随时要求供应商按照承诺兑现价格

优惠率。

第十九条 批量汇集期限一般为 1 个月，自汇集时间截止

起 1 个工作日内，供应商应将汇集的订单分配给授权代理商执

行，并要求同步提供相应配套集成服务。采购人按配套集成服

务内容，与代理商协商达成集成服务价格共识，形成最终集成

服务价格。

第二十条 采购人确定成交供应商后 2 个工作日内，在网

上商城发布成交公告，公开采购结果内容。成交公告发布后，

双方须在确定成交结果后 10 个工作日内签订合同。

第四章 采购过程管理

第二十一条 网上商城实行告知承诺制，明确供应商入驻
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条件要求，公开承诺事项清单，供应商网上作出承诺，不再提

交清单内列出的证明资料。

第二十二条 网上商城建立履约评价机制，合同履行完成

后 10 日内，采购人和供应商根据对方履约情况通过网上商城进

行相互评价。

第二十三条 履约评价记录通过网上商城向社会公开，作

为采购人和供应商交易活动中双向选择的参考。省市中心对履

约评价情况进行抽查巡检，及时对存在问题向交易双方核实，

督促责任方整改落实。

第二十四条 网上商城设置在线留言功能和意见邮箱，受

理对网上商城入驻供应商及其商品价格、质量、服务，以及采

购过程中的违法、违规行为的举报。根据不当行为情节轻重程

度给予相应管理措施，并推送监管部门进一步处理。

第二十五条 成交公告发布前，采购人和供应商根据网上

商城交易体验，对省市中心及网上商城系统提供的服务进行“好

差评”评价，提出问题意见和工作建议，省市中心调度分析评

价结果，向评价方核实差评问题，及时整改落实，并将整改结

果反馈评价方。

第二十六条 网上商城完整、准确记录并保存全流程电子

化采购数据信息，生成采购项目电子档案并归档。

第二十七条 省市中心定期汇总、统计网上商城交易数据，

形成数据分析报告，为供应商、采购人、监管部门提供信息服





报：中心领导；
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