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聊公共资源〔2019〕24 号 

第一条  为进一步规范管理聊城市公共资源交易中心（以下

简称中心）投诉处理流程，维护交易秩序，保障进场交易项目公

平、公正、公开，制定本制度。 

第二条  本制度所称投诉，是指公民、法人或其他组织对中

心干部职工违规行为的投诉及对中心工作的意见建议。与交易项

目有关投诉，投诉人需根据网站公示的行政监督电话投诉至相关

部门。 

第三条  综合科设专人负责投诉受理、调查、处理及回复，

中心其他科室配合综合科做好有关投诉事项的调查处理工作。 

第四条  畅通投诉渠道，公布投诉电话、投诉网站，在中心
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网站公布行政监督投诉信息。 

第五条  市长热线 12345 投诉处理流程： 

（一）受理。综合科接到市行政审批服务局督查考核科转交

的 12345 投诉后，根据投诉内容转相关业务科室处理。 

（二）办理。投诉承办科室对投诉提出拟办意见，呈中心领

导逐级审批后，按照 12345 要求时限将处理意见报综合科，由综

合科统一报市行政审批服务局督查考核科。 

第六条  电话投诉处理流程： 

（一）接案。综合科收到电话投诉后，应对投诉人的姓名、

工作单位（或家庭住址）、联系方式、投诉时间和投诉事项等主

要内容进行登记，能即时回复的立即回复，不能即时回复的告知

回复时限。不属于中心职责范围内的事项，当场告知投诉人接受

投诉主体及联系方式。 

（二）办理。综合科根据投诉内容转相关科室，由投诉承办

科室联系投诉人核实情况后提出拟办意见，呈中心领导逐级审批，

并按规定时限妥善处理服务对象投诉。 

紧急投诉事项或可能造成重大影响的有关事项，应第一时间

上报中心领导，采取有效措施防止不良影响的产生。 

第七条  网站投诉处理流程：投诉人可以通过中心网站咨询

建议版块进行投诉，综合科根据投诉内容转相关科室，由承办科

室核实情况后提出拟办意见，呈中心领导逐级审批后报综合科，

综合科按规定时间统一进行回复。 
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第八条  一般事项在 3 个工作日内回复；较复杂事项在 7

个工作日内回复；重大事项经主任办公会议研究，可以适当延长

办理期限，但不得超过 30 个工作日。 

第九条  科室负责人为一般投诉事项的处理负责人；涉及投

诉人是科室负责人，由分管领导负责处理；涉及投诉人是分管领

导，由中心主任负责处理。 

第十条  投诉处理完结，综合科应将投诉相关材料整理归档

并妥善保存。 

第十一条  本制度自发布之日起执行。 

第十二条  本制度由综合科负责解释。 

 

聊城市公共资源交易中心 

                          2019 年 12 月 11 日 
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聊城市公共资源交易中心              2019年 12月 11日印发  


