
一、项目概况

本项目为高唐县民政局分散供养特困人员提供照料购买服务项目。项

目预算为 772.968 万元，该价格不允许竞争，否则按无效报价处理。

二、服务对象

依据高唐县民政局提供分散供养特困人员居家服务对象名单（按照中华人民

共和国民政行业标准 MZ/T039-2013 老年人能力评估办法评估），共计 12 个镇

（街道），服务对象约 1613 人。（服务人数据实结算）

高唐县各镇街分散供养特困人员情况统计表（2025 年 12 月）

乡镇 分散供养人数

其中自理等级分类情况

自理人员 半自理人员 完全不能自理人员

鱼邱湖街道 69 65 3 1

人和街道 70 64 5 1

汇鑫街道 171 156 13 2

梁村镇 94 91 2 1

尹集镇 140 131 8 1

清平镇 227 213 14 0

固河镇 158 143 15 0

三十里铺镇 103 101 1 1

琉璃寺镇 85 78 7 0

赵寨子镇 135 131 4 0

姜店镇 199 182 12 5

杨屯镇 162 152 9 1

合计 1613 1507 93 13

注：1、以上数据为 2025 年 12 月份数据，结算金额依据实际服务人数（次）据

实结算；2、特困人员照料护理标准分三档，自理人员照护费每人每月 189 元，

半自理人员照护费每人每月313 元，完全不能自理人员照护费每人每月 626 元。

如国家或上级部门出具新照料护理费用标准，则按新政策执行。



三、服务内容

聊城市高唐县分散供养特困人员居家照料护理服务要求

序
号

服务

类别
服务事项 服务标准

1

助洁

洁面/剃须保持面部干净、美观（男性服务对象包含剃须）。

2 洗发
使用洗护用品清洗、吹干头发、梳理整齐、去除头发异味。

3 理发 清洗头发、修剪整洁、吹干头发，保持美观、舒适。

4 协助泡脚 准备热水、泡脚桶（盆），帮助促进血液循环。

5 修剪指甲
修剪指、趾甲，去除指、趾甲污垢，保持干净、舒适。

6 洗衣服 日常衣服清洗、保洁、晾晒、收纳。

7 室内清洁 室内清理打扫、居家环境整理。

8
清洁耳朵、

耳垢

去除耳朵污垢，保持干净。

9
更换床上

用品

保持服务对象床上用品整洁。

10 室外清洁 室外清理打扫，环境整理。

11 助浴 床上擦浴 为有条件的服务对象进行擦浴，并视季节变化调整频次。

12

精神慰

藉
精神慰藉

和服务对象聊天、谈心，讲解实时新闻报道；春节、中秋

节、服务对象生日，送节日祝福,协助改善节日生活。

13 安全
隐患排查

提醒

对居住环境及生活环境隐患进行排查，履行告知义务，并

记录在册。

14 助餐 助餐
指导服务对象不食用过期食品，协助服务对象备餐，根据

服务对象需求为服务对象送餐（餐费服务对象自付）。

15

助医

体检 测量记录血糖、血压、心率、体温并记录检测数据。

16 就医

协助服务对象联系就医医院，根据医嘱或服务对象需要，

提供日间住院陪护服务。（生活费、医疗费由服务对象自

行承担）

17 翻身/拍背
帮助翻身、拍背，减缓不适、避免压疮、防止肺部感染、

并指导家属掌握护理方法。

18 助急 紧急求援
服务过程中突遇突发事件，及时联系近亲属（或村干部）

及救援机构。

19
助行

代购代缴

代办

根据服务对象提供的清单，代购基本生活物资，根据药品

名称、规格，根据医嘱，代购基础药品，代缴各种费用，

协助办理身份证等。

20 咨询服务
根据需要，协助查询、咨询各类服务办理流程，协助服务

对象对接政策问询。



21
拓展

服务
拓展服务

根据服务对象实际需求和服务人员能力，提供能力范围内

的帮助，鼓励引导身体健康和具备工作能力的服务对象按

照就近、就便的方式再就业，发展银发经济，减轻社会劳

动力下降的压力。

说

明

照料护理服务严格按照“平日有人照应、生病有人看护”的要求，结合实际

情况开展。原则上失能人员每月上门服务不少于 8次，每周 2次，总服务时

长不低于 8小时；半失能人员每月上门服务不少于 6次，每两周 3次，总服

务时长不低于 6小时；自理人员每月上门服务不少于 4次，每周 1次，总服

务时长不低于 4小时。以上三类上门服务人员每组不少于 2人。服务人员要

合理分配每月的服务时间，具体时间安排要符合服务对象需求，每次服务之

间保持适当间隔，不得集中完成服务任务。

四、服务监管

照料护理服务采取线上、线下同步，随机抽查、定期考核相结合的方式进行

监督管理。县民政局、镇（街道）采取现场检查、平台监测以及电话回访等方式

进行监督抽查。

线上监管。服务方必须保证信息采集、上门服务签到、签退、服务流程拍照

（水印相机拍照、服务时长、服务记录汇总数据等实时上传至平台），主动配合

监管人员抽查考评。

线下监管。县民政局及各镇（街道）对分散供养特困人员照料护理服务质量

采取电话调查、入户走访等形式进行监督。

对于发现的问题和不足，给中标方下达整改通知。中标方应积极配合按要求

整改。

五、绩效考核评估

1、县民政局建立绩效考核评估机制，每半年对工作成效、服务质量、机构

管理、资金使用和群众满意度等情况进行全面考核评估。考核评估结果采用百分

制，按照考核指标项目逐条逐项评分，考核结果分优秀（80 分以上）、 良好

（70--79 分）、合格（60—69 分）、不合格（60 分以下）四个等次。

2、绩效考核评估采取定性指标与定量指标相结合的方式进行。发现伪造行

业资质、提供虚假数据、出具虚假报告等弄虚作假行为的，一律实行“一票否

决 ”。对考核成绩为不合格等次的，予以解除合同。



3、第三方服务机构所承接的服务事项评估结果连续均为“优秀 ”的，民政

部门将其列为具有优先承接政府同类购买服务的资格，按照照料护理费用标准结

算费用（服务期满后，工作考核结果连续均为优秀的，续签 1年合同），考核评

估未达到要求的，按照《聊城市民政局关于开展分散供养特困人员社会化照料服

务的指导意见》（聊民函{2023}18 号）规定，予以提醒、警告、核减资金直至解

除合同并核减资金。

六、其他要求：

1、运营方案中应明确具备建立县级分散供养特困人员照料护理服务中心、

在镇（街道）建立分散供养特困人员照料护理服务站并按照服务人员分布现状设

置服务网点的能力，同时应对基础设施建设、有关器材器具配备进行明确。

2、为保障中标单位服务质量保证，由中标单位建立监管平台，并负责平台

运维，保障平台正常运作。

3、信息化建设方面应明确分散供养特困人员照料护理平台建设的情况，可

以满足运营、管理、监督等工作需要，

4、人员配备方面。应具有与开展服务相适应的管理人员、服务人员。服务

人员需经过统一培训合格后上岗，服务工作符合照料护理程序和规范要求。

5、若上级出台新的政策，以上级政策为依据，双方签订补充协议，进行调

整。

6、投标人必须满足以上条件并确保贯彻落实到位，方可进行投标。


