一、项目概述
救护车是承担医疗救援任务的专用车，以保障广大患者紧急医疗救援需要为准则，实行全年24小时值班制，在保证安全的同时，迅速完成出车救护任务。为实现医院的质量经营目标，通过救护车辆社会化管理协议的形式约定由社会第三方提供社会化服务。利用采购人现有的救护车辆，通过采购服务降低医院成本，提高运行效率。
本项目预算金额包含人员费用和运行费用：人员费用34.7万元/年（不少于6人）；运行费用2.2元/公里，年约运行17万公里，服务期为1年。
二、医院现有救护车情况
	车牌号
	品牌
	生产厂商
	排气量
	购置日期
	行驶里程（截止12月1日）
	驾驶证要求
	用途

	鲁PV120T
	宇通
	江铃汽车股份有限公司
	2.2
	2019年
	250114
	C1及以上
	急救

	鲁P120ZH
	东风
	东风汽车
	3.0
	2015年
	339510
	C1及以上
	急救

	鲁P3JZ65
	广泰
	威海广泰空港设备股份有限公司
	3.0
	2022年
	4421
	B1及以上
	急救

	鲁PY1H20
	宇通
	江铃汽车股份有限公司
	2.2
	2021年
	232236
	C1及以上
	急救

	鲁P3BY89
	宇通
	江铃汽车股份有限公司
	2.2
	2023年
	165784
	C1及以上
	急救



[bookmark: _GoBack]二、采购内容及要求：
（一）服务内容及要求
1、甲方提供救护车辆5辆，拥有车辆的所有权、使用权。乙方负责派出服务人员，由甲乙双方共同管理。
2、乙方负责救护车辆的维修、保养、年审及车辆用油及所派服务人员的工资及其他待遇。
3、乙方应派出符合要求的服务人员、保障甲方全年24小时急救出车，乙方服务人员要严格遵守医院的各项规章制度，坚守岗位,不得擅离职守。出车期间要自觉遵守交通法规，严禁违章开车，酒后驾驶。
4、救护车出车由120指挥调度中心、急诊科主任、护士长或当班医务人员派车，其他人员无权调动救护车。救护车辆应按照规定停放在指定位置，接到出车任务时要在规定的时间内及时出车，执行任务途中及任务完成后不得随意改变行车路线。
5、乙方按照医院要求保证救护车辆车况良好，满足医院工作需要；乙方服务人员要每天检查救护车的车况、车容。车内禁止吸烟、摆放杂物和与急救病人无关的物品，在执行出车任务时要协助医护人员抢救病人。   
6、救护车原则上不承担医疗救援工作以外的出车任务，特殊情况用车，如突发事件、大型活动医疗保障等政府指令性任务，在不影响急救用车的情况下，经请示分管领导后，由院长办公室、急诊科统一安排。  
7、救护车辆运行8000-10000公里时，乙方需对车辆进行保养，因车辆维修、保养不及时造成损失的，从乙方总费用中扣除。
8、私自派车、私自出车，每次按1000元处罚，从乙方总费用中扣除。
9、因乙方原因引发事故的，后果由乙方承担。给甲方造成损失的，由乙方赔偿。 
（二）服务人员要求：
1、年龄要求：男性，年龄≦55岁。
2、资质要求：驾驶鲁PV120T、鲁P120ZH、鲁PYIH20、鲁P3BY89需具备C1及以上驾驶证，驾驶鲁P3JZ65需具备B1及以上驾驶证，有救护车驾驶经验者优先。（投标文件中需提供拟配备人员身份证及驾驶证）。
3、身体健康，相貌端正，无犯罪记录。
4、遵守医院规章制度，尊重领导和服务对象，服从安排，听从指挥，无违法犯罪记录等。爱岗敬业，恪尽职守，遵纪守法，礼貌待人，严禁私下收受病人及病人家属钱物、礼品。
5、发现迟到、早退、空岗每次按1人/次罚100元，从乙方总费用中扣除。
6、乙方服务人员受到病人及病人家属投诉每次按1人/次罚100元，从乙方总费用中扣除。
7、乙方服务人员值班期间不服从管理，不按时出车，延误抢救病人的，酒后驾驶的，按1人/次罚200元，从乙方总费用中扣除。
8、乙方应严格按照合同约定的服务内容制定值班工作制度，并按要求配备值班人员，医院检查中发现人员配备人数不足时，按1人/次罚200元，发现值班人员为无证人员替班的，按1人/次罚200元，从乙方总费用中扣除。
9、乙方服务人员上班期间及上下班途中发生的安全问题均由乙方承担。
三、权利和义务
（一）甲方的权利和义务
1、甲方根据制订的相关制度对乙方及派遣的驾驶员进行监督与考核。
2、甲方对驾驶员有调配使用权，如乙方派遣的驾驶员违反甲方有关规定，甲方有权对乙方进行合同金额的扣款，并要求更换驾驶员。乙方应在甲方提出要求的24小时内更换符合要求的驾驶员。
3、甲方按照协议规定向乙方支付车辆运行服务费用，提供驾驶员休息室。
4、甲方有权监督乙方薪资是否足额发放给驾驶员。
5、派遣的驾驶员如发生劳动争议与甲方无关，由此造成的甲方损失，乙方予以赔偿。
（二）乙方的权利和义务
1、乙方派遣的驾驶员应熟悉相关交通法律法规，按时年审、体检，应爱岗敬业、爱护车辆具备基本车辆故障的判断能力，能独立完成车辆的日常清洁、维护检查、保养维修工作，保证车况良好。
2、乙方需储备备用驾驶员，随时可以替补及调配，应设专职管理人员与甲方对接，并对驾驶员进行日常管理及班次调整、纪律考核、安全教育、事故处理及其他相关工作。
3、乙方派遣的驾驶员应服从甲方的领导，熟悉并遵守甲方的各项规章制度，遵守关于救护车驾驶员工作职责的相关规定。
4、乙方派遣到甲方的驾驶员为乙方员工，由乙方与驾驶员签订劳动合同或劳务合同、发放工资、绩效，并办理国家规定的各项社会保险。
5、乙方派遣的驾驶员在工作期间，发生工伤、意外或因驾驶员原因造成的违章、交通事故、车载人员或第三人的人身损害、引起的医疗纠纷以及车辆损坏，除保险公司赔偿外，均由乙方承担全部责任及赔偿费用。如甲方对外承担相关责任后有权向乙方进行追偿。

