
一、服务标准

执行国家和行业相关技术规范、标准，且符合采购人要求。

二、服务要求

1、采购内容：高唐县公安局视频监控线路传输及运维服务。

2、目标要求：在线率 98%以上(除去因电网停电极端恶劣天气、自然灾害、

人为破坏、市政改造、被盗、交通事故等不可抗力的因素外)。

3、运维机制：每日远程巡检，发现不在线、画面异常、设备损毁等问题，

及时向公安局汇报，并按照要求 24 小时内到达现场维修，当天不能修复的，必

须报公安局备案。每周书面报送运维工作周统计表，对超过 48 小时仍无法进行

修复的情况进行书面说明。每月进行现场运维，检查排查安全隐患，提出意见建

议。对设备本身故障，确需返厂或第三方维修的，必须书面报公安局审批同意。

4、工作资料:运维周报、月度报告、运维季度报告、运维年度报告、月度巡

检记录、系统运行故障记录表、设备维修单、季度巡检记录、应急处理过程记录

等。设备拆除、改建、回建和新建等施工要提供施工明细清单(工程量)。

运维工作不力或工程造假，导致影响使用或者带宽与实际不符的，经提醒不

整改，扣除涉及的摄像机或线路当年运维费用。

5、运维工作内容

每天一次远程巡检。每月进行一次全面现场维护。包括:检查杆件、摄像机、

设备箱等前端设备及时进行维修；对前端配电箱维修维护、检修电路,解决断电

问题,防范配电隐患；对杆件、摄像机、补光灯、设备箱、手井内部进行清洁、

除锈；对摄像机镜头清洁、调整角度清除遮挡物等。以上工作所需工具、辅材、

耗材等均包含在运维费用中。运维单位应具备初级维修能力，对设备简单故障能

够自行维修（例如修个接头、换个电阻等明显故障）。严重故障确需返厂或第三

方维修的，先行报备另行结算。其中，“火眼”平台运维为原厂运维售后，由厂

家提供设备延保、任务保障、故障排除级设备升级等服务。

结合工作需要、道路拆改和极端恶劣天气、人为破坏、被盗、交通事故等不

可抗力等情况，对前端设备或者线路进行的拆除、回建、改建、迁移等。

6、配套设备更新和备品备件要求：

由于视频监控站点时有设备被毁、被盗事件发生，导致部分站点的视频监控



数据不能正常采集，影响了视频监控系统的正常运行，因此中标方需储备一定数

量的备品备件，用以及时替换被损毁的设备。 同时，对部分老旧设备进行更新。

7、人员要求

（1）维护人员应有熟练的监控设备维护经验，所有人员需接受过维护技能

和规章制度培训。

（2）要求维护人员工作态度耐心诚恳，以身作则，认真对待和处理日常维

护中出现的每个问题，并能善于分析问题和总结经验，做到能随时提供维护服务。

（3）维护人员应及时填写维修记录。维修记录应填写完整，与事实相符，

至少需要包含故障原因、处理过程、处理结果、是否更换配件等内容。

8、车辆要求

应按照具体维护工作需要提供必要的车辆，费用自理，不能出现任何因维护

车辆安排不当导致的维护不及时情况。

9、维护工具

按照具体维护工作配备维护工具，费用自理。不能出现任何因维护工具配备

不足导致的维护不及时情况。

10、服务稳定性要求

不能以任何形式将本项目的全部或者部分工作进行转包。

11、故障处理时限

要求响应迅速，及时处理。设备出现故障，一般故障问题要求 12 小时内处

理完毕，重要故障问题 48 小时内处理完毕，不能立即修复时要用备用设备替换，

保证信号不能中断；响应及时，短时间内完成修复。

12、安全责任要求

12.1 中标方及维护人员须承诺严格遵守《中华人民共和国保守国家秘密法》

等国家关于信息安全方面的所有法律法规，绝对保密任何有关本单位的资料。

12.2 维护人员需严格按技术操作规程进行，维护时设置现场安全警示标志，

对不正常的运行状况，做认真分析及纠正。有事实证明或政府职能部门证明由于

维护工作人员过失而造成的直接的可预见的延误、人身伤亡或经济损失，由维护

单位承担。

3.3 维保人员进行服务时，对服务过程中接触到的涉密信息，维保人员应严



格保密，禁止披露、透露给与服务无关的第三方或利用所得信息为第三方做出建

议。



三、服务范围（详见项目清单）

高唐县公安局视频监控线路传输及运维服务项目-包一清单

序

号
分项名称 服务项目 产品参数

数

量
单位 综合单价（元） 合价（元）

备

注

1 传输、运维、电费

政法委天网一期 摄像头 21 台，补光灯 21 套；100M 数据专线 10 条；电源类型均为自挂电表； 1 项

政法委智慧安防小区
摄像头类型：人脸 83 台，车辆识别相机 63 台；专线每个门一条，与智安小区合

用；电源类型为物业电；
1 项

智安防控体系一期
摄像头 1127 台；100M 数据专线 722 条；电源类型电费根据实际情况自行考虑

计入；
1 项

智慧安防小区 结构化相机 186 台；100M 数据专线 83 条；电源类型为物业电； 1 项

2
平台运维（由原厂提供）

及其它费用

平台运维（由原厂提供）

及其它费用

“火眼”平台系统维护要求提供原厂质保延保、运维、故障排除级系统升级等服

务；合并整理线路、维修相机等设备其它费用
1 项

3 合计 1+2 元



高唐县公安局视频监控线路传输及运维服务项目-包二清单

序号 分项名称 服务项目 产品参数 数量 单位 综合单价（元） 合价（元） 备注

1 传输、运维
智慧安防小

区

摄像头类型：人脸 46 台，车辆识别相机 44 台，全景相机 15 台；100M 数据专线 23 条；电源类型为物

业电；
1 项

2 合计 元

高唐县公安局视频监控线路传输及运维服务项目-包三清单

序号 分项名称 服务项目 产品参数 数量 单位 综合单价（元） 合价（元） 备注

1 传输、运维
智慧安防小

区

摄像头类型：人脸 54 台，车辆识别相机 54 台，全景相机 25 台，报警柱 2 台；100M 数据专线 30 条；

电源类型为物业电；
1 项

2 合计 元



高唐县公安局视频监控线路传输及运维服务项目-包四清单

序号 分项名称 服务项目 产品参数 数量 单位 综合单价（元） 合价（元） 备注

1 传输、运维
智慧安防小

区
摄像头类型：人脸 70 台，车辆识别相机 46 台；100M 数据专线 25 条；电源类型为物业电； 1 项

2 合计 元


