
服务内容 

设备型号 OptimaCT680P 

安装时间 2016年 11月 

设备位置 高唐县中医院 

 

保修要求 

全保修：在保修期内，供应商负责维修、保养、调校、所有配件费用以及

人工差旅的费用。采购人不承担任何其他费用。 

供应商中标后三天内提供一只球管到医院、确保设备正常开机率。 

保修范围 设备主机、附属设备、工作站等全部设备及配套相关软件 

保修内容 

保修维护要求：1.工时全保。 

2.备件全保。 

3.每年提供不少于 4次的定期维护、保养、调校服务，包括安全性能检查、

影像质量检查、设备除尘保养、运行状态检查，确保设备始终处于最佳运

行状态，并提供保养、维修报告交设备科。 

4.更换易损耗材，提升设备性能。 

5.保修设备所需要的所有零配件及时供应，所提供的零配件必须是全新配

件；更换配件需由采购人设备科、CT室确认，并由设备科、CT室及供应商

维修工程师三方共同签字确认。 

6.定期进行必要的安全检查、质量保证、安全升级、在线诊断维修服务。 

7.保证 24小时×365天热线支持，提供设备报修、临床应用支持。 

8.每次维修保养后提供完整的维保报告给采购人设备科。 

过失赔偿 
因供应商判断错误或提供更换的配件质量问题引起的扩大故障，供应商承

担全部费用并每次扣除年保修费的 20%。 

 

服务联系及

时限 

1.提供免费保修服务电话。 

2.供应商提供 7*24式的服务，即每周 7天，每天 24小时的提供保修服务。 

3.即时的电话响应时间，供应商公司接到保修电话时，维修工程师应在 24

小时内到达医院现场开展工作。 

承保时间 3年 



开机时间 年开机率≥95%；累计超出停机时间 7天，增加保修时间按 2倍延长保修时

间。 

 


























