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	第一部分 竞争性磋商公告
	第二部分 供应商须知
	第三部分项目说明
	一、服务内容
	本项目为临清市人民政府办公室12345市民热线平台政府购买服务项目，以政府购买服务方式由第三方服务机
	二、服务范围
	1.负责热线工单的转办、回访、催办、督办、统计、回复、重办等工作；热线各工作环节的业务数据统计、汇总
	2.建立热线运行中心相关工作管理制度并抓好落实，及时处理热线工作中出现的人员和物资问题。成交供应商应
	3.必须遵守采购人的相关规定。完成热线中心临时的其他任务。
	4.定期回访项目，现场巡场业务指导及疑难解答，确保项目顺利进行。
	三、岗位设置、人员配置及要求
	1.人员配置及要求
	1.1 坐席岗位:转办、回访、质检、数据、信息、管理、直播宣传等七个岗位。
	1.1.1 岗位要求
	转办、回访岗位共18个，质检岗位2个，数据、信息岗位共4个，管理岗位2 个，直播宣传岗位2个。法学、
	1.2 岗位人员要求为中华人民共和国公民，身体健康、无违法犯罪记录。普通话标准流利,热爱本职工作,吃
	1.3 人员安排:安排白天按岗位日常工作排班，夜间及法定节假日施行轮值，轮值不少于 4 人。
	1.4 作息时间:根据采购人工作时间安排，下班前完不成的工作需要加班。未轮值人员享受正常节假日。
	1.5 岗位人员出现出现人身安全或是安全事故由成交供应商负责。
	2.招聘解聘要求
	招聘、解聘工作接受采购人监督、管理，招聘工作人员时应经采购人许可，当发生人员招聘、解聘时，中标人要及
	四、服务期限
	服务期限：一年，以采购人书面通知进场为准。
	交接时间要求：合同签订后7天内完成所有交接。
	五、服务方案要求
	针对本项目制定完善的服务方案，应体现供应商管理能力，工作计划、工作措施、制度建设等，阐述应详细具体、
	1.供应商的管理服务理念和目标；
	2.提供日常管理规则制度，如阐述组织架构、内部管理的职责分工和考核方案等；
	3.从服务好采购人角度出发，对项目提出整体方案计划，人员招聘、培训考核、录用及合理化建议。
	六、成本费用测算及要求
	1.聘用工作人员的劳动合同签订由成交供应商负责，按规定发放服务人员工资、养老、医疗、失业、生育、工伤
	2.报价为一次性包干，除办公设施、水费、电费由采购人负责外，所有管理服务费用及通讯费、管理费、税费等
	3.供应商所有报价人员工资参照临清市现有同类项目的工资标准，不得低于聊城市现行最低工资标准及社保缴费
	七、其他要求及说明
	1.供应商应有完善的服务调度指挥系统，高素质的处置队伍和后援力量。
	2.供应商应有专门的服务保障措施、应急预案，专业的安全保障体系。
	第四部分 合同格式
	第五部分 响应文件格式
	小写： 


