
一、项目名称：聊城市高唐县人民医院 GE宝石 CT维保服务采购项目

二、项目期限及要求：

服务期限 1年，根据服务质量并经财政部门同意，可续签一年合同。

GE宝石 CT及其配套外周设备全保（含球管、探测器、机器维修、换件、巡检、安检、后

处理工作站的软硬件保修、工时费等），外周设备包括：高压注射器、病人监护仪、稳压器等。

1、维修服务

1.1 供应商应提供不限次远程维修服务和现场维修服务；

1.2 供应商应为原厂或者有维修能力维修供应商，具有维修资质的工程师并提供人员培训

证书。

1.3 维修响应时间：报修后 2 小时以内响应，若需要工程师到达现场，则服务工程师应

在接到报修电话 24 小时以内到达现场。

1.4 供应商提供 7*24 小时电话响应服务，供客户报修使用。

1.5 远程维修服务：供应商具有后备技术团队，现场无法解决的故障，后备技术人员可通

过互联网连接远程进行故障排除。

2、保养服务

2.1 根据设备出厂说明书，每年提供 2 次专业保养，内容包括安全检查、设备润滑、清洁

设备 及检查/备件更换，系统接地保护电阻测试，软件维护，图像质量检查，保养工作结论。

2.2 确保设备始终处于最佳运行状态，并提供保养、维修报告交设备科。

3、备件服务

3.1 备件库：供应商在国内拥有至少一个备件库，工程师下达备件订单后 36小时内到货。

3.2 备件更换：要求供应商必须提供原厂全新备件或经过原厂认证或通过原厂测试合格的

备件进行更换，必要时提供出厂证书或海关报关单。

3.3 针对每一次设备的更换配件的情况，对故障进行记录并进行分析并详细记录，在合同

期内因故障而需更换的备件，不受数量限制。

3.4 若非工作时间订货，须通过特批程序加急发货；

3.5 球管常归备货，不得出现缺货现象。

4、开机率

供应商应保证保修期内设备年开机率≥95%

5、其他要求



5.1 安全检查：提供设备安全检查（每年至少 2次）

5.2 安全升级：提供设备安全升级（每年至少 1次最新安全升级）

5.3 培训：每年须提供两次专业技术人员外出培训，每次培训两人。


